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Email Listesi Temizleme
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Blyuk database'i olan firmalar, uzun siure kullanmadiklari database’leri ile email
pazarlamaya gectiklerinde gonderdikleri maillerin gergek sahiplerine ulasamama sorunuyla
kargi karsiya kalirlar. Hard bounce ve Light bounce diye tabir edilen bu ulastirilamayan
mailler sizlere email pazarlamada, kalite puaninizin dismesine olanak verir. Sistemler
genellikle otomatik olarak galistigi icinse email pazarlama kampanyalariniz daha
baslamadan sonlanabilir.

Peki bu duruma diismemek igin ne yapmaniz gerekiyor. Oncelikle bu eski maillerden
listenizi arindirmaniz gerekiyor. Fakat buda ¢ok kolay bir is degil, 20.000 maili olan
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firmalarda var, 8-9 milyon mail adresine sahip firmalarda var. Bu sebeple eski maillerden
kurtulmak i¢in 6zel yazilimlar kullanmaniz gerekiyor.

Novasta® Email Pazarlama sistemlerinde eder bdyle bir hizmet ihtiyaciniz varsa,
kampanyalariniza baglamadan 6nce bu hizmeti size sunar ve bdylece hard ve soft
bounce gibi problemler ile karsilagsmazsiniz.

Hard Bounce Nedir?

Hard Bounce mailin karsi tarafa ulastirlamamasi durumudur. Gegici bir durum degildir, ve
surukli oldugu varsayilir. Gonderdiginiz email adresinin artik olmamasi, domain isminin
olmamasi yada herhangi bir filtre tarafindan surekli olarak bloke edilmis olmasi, hard
bounce sebeplerinden bir kagidir. Hard Bounce oraninin yuksek olmasi kampayalarinizin
kalite puanini dugurecektir.

Soft Bounce Nedir?

Hard bounce'in aksine Soft Bounce ise email adrelerinin gegici bir stire email
alamamasi durumunu dile getirir. Bir cok sebebi olacadi gibi Soft Bounce; Mailbox'in
dolu olmasi durumunda, Email server'in gegici olarak kapali olmasi diurumunda yada
gonderdiginiz mailin gok buyuk olmasi durumunda basiniza gelebilir. Yine kampanya
kalitenizi etkileyecek bir durum olan Soft Bounce'larda kampanya baslamadan 6nce
dikkate alinmasi gerekir.
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